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PREFACE/PREFACIO

L asbebidasalcoholicasvendidasen € estado de CarolinaDel
Norte son reguladas estri ctamente por € Capitulo 18B delos
Estatutos Generdesde CarolinaDe Norte, quesonlasleyes,
y el CédigoAdministrativo de CarolinaDel Norte, queson
lasReglasdelaComision. Lasleyesy reglassonlaautoridad
final. Una copiade las Leyes Alcoholicas del Control de
bebidasy Reglasde CarolinaDel Norte se puede comprar
en nuestraoficinao atravesde nuestro sitio deinternet en,
www.ncabc.com. Hagaclicend icono Publicaciones. Luego
paradescargar, hagaclicen en*order formfor publications
(18B and Retail Guide)” .

Paramasinformacion, por favor pongase en contacto con su
oficinalocal de Cumplimiento delalLey delaABC, ola
ComisondeABC. Lasdireccionesy losnimerosdetelefono
de estas agencias selocalizan en laparte posterior de este
folleto.




INTRODUCCION

En 1937 la Asamblea General decreté que la legislacion
proporcionaraunaley de Control. Estaley eslabase parael
Control de bebidas alcoholicas de Carolina Del Norte. Los
poderesy laautoridad del ABC estan contenidosen el estatuto
general 18B-203 delacomisiondereglas. Estasleyes y reglas
son controladas por laComision.

Cuando usted solicitay seleesotorgado un permiso paravender
0 servir bebidas alcoholicas, es su respondabilidad asegurarse
dequelosempleadosy clientesseadhieran alasleyesy reglas
delaComisién quegobiernanlaventa, laposesion, €l transporte,
el almacenamientoy el consumo de toda bebida a coholicaen
el local autorizado. Cuando usted es el poseedor del permiso,
se convierte en el permittee. Cuando el permittee, los
empleados o los clientes fallan en cumplir con los estatutos o
las reglas de la Comision, se puede llegar a la suspension o
revocacion de todos |os permisos del ABC.

Este folleto resume algunos de las leyes y reglas, tales como
conducta de empleados, |as horas de operacion, el consumo, €l
limite de edad y tipos de permisos.




Dosdelasleyesde alcohol masimportantes son lassigiuientes:
(1) Esilegal vender o servir bebidas alcéholicas a cualquier
persona que pueda parecer que esta en estado de ebriedad; (2)
y se prohibe el expendio a cualquier persona menor de 21anios
de edad.

La informacion contenida en este folleto, también puede
contestar algunos de | as preguntas que usted puede tener, tales
como: ¢Como cumplir conlasleyesy reglasdelaComisiénde
ABC? ¢Cémo saber cuéndo alguien ha bebido demasiado?

Recuerde de que las leyes y reglas del expendio de bebidas
alcoholicas son estrictamente enforzadas, y pueden ser
revocados |0s permisos para la venta de alcohol. Como los
riesgos son elevados, lacomision del ABC se esfuerzaen hacer
gue todos | os establ ecimientos |egal mente establ ecidos tengan
toda la informacién pertinente a buen funciénamiento de los
mismos.

¢NECESITA INFORMACION ADICIONAL?

Informacién adicional se puede obtener en el libro de North
Carolina Alcoholic Beverage Control Laws and Rules. Este
libro se puede comprar en nuestra oficina o enviando una
solicitud que encontrard en nuestro sitio de Internet:
www.ncabc.com. Hagaclic enicono Publicaciones, entonces
clicen* Order Formfor Publications18B and Retail Guide’.




. UstedylaComision deABC

Aunque la Comision de ABC Administray regulalas leyesy
las reglas establecidas por la Asamblea General, Tener un
permiso de ABC lleva consigo mucha responsabilidad de su
parte también.

Basicamente, lasleyesy lasreglas se escribieron con lamente
enlaseguridady el bienestar general desu cliente. Estasleyes
y reglasrequieren quelaComisién deABC investiguetambién
el cumplimiento desu permisoy paraasegurar que usted ofrezca
solo los servicios permitidos bajo ese permiso. El no
cumplimiento deestasleyesy reglas puedetraer como resultado
unainfraccién que puede causar lasuspensién o larevocacion
de su permiso.

La Comisién de ABC, también espera que colabore
voluntariamente con el cumplimiento de las leyesy reglas.
L os agentes encargados de hacer cumplir estes leyesy reglas
hacen inspecciones con el objeto de evitar que |os poseedores
de los permisos, sin saberlo esten violando lasleyesy reglas.




II. Leyesy reglasqueaplican atodoslos
poseedor es de per miso

No se puede vender ni servir alcohol apersonas
menoresde 21 afos de edad.

Personas menores de 21 afos de edad no pueden
poseer o consumir alcohol. (Noimportadondese
lo hayaobtenido.)

No sedebe servir o vender alcohol aunapersona
intoxicada

No seles permite apersonasintoxicadaconsumir
alcohol en € establ ecimiento autori zado.

HorasdeVentay su Consumo: En CarolinaDel
Norte, laley permitequesevendao sesirva
alcohol entre 7 delamafianay 2 delamadrugada,
el consumo dea cohol sepermite hastalas2:30
am. (Sblo dentro delos negociosautorizados.)

Losdomingosno sepermitelaventay consumo de
bebidas a coholicas hastadespuésdd mediodia.
(Enagunos pueblos, ciudadesy loscondados
puede que su ventasearestringidatotalmente.)
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Leyesy reglas que aplican atodos |os poseedor es de
permisos
Continuacion

* No se pueden retirar bebidas alcoholicas de un local
autorizado en nigun momento sin un permiso delaley.

» El acohol no se puede comprar con cupones
canjeables por alimentos.

* Beber en el Trabajo: Beber en el trabgjo no es
permitido. A losempleadosno selespermite consumir
bebidas alcoholicas, incluso cuando el negocio este
cerrado. Por giemplo, no estapermitido beber mientras
se barre €l piso aungue el negocio este cerrado. Los
empleados que estan o han estado tomando no pueden
tener buen juicio parapercibir la sobriedad delos
clientes, o su edad.

* No se permiten substancias prohibidas (drogas) en
lugares autorizados.

* No se permiten apuestas en lugares autorizados.

* No se permiten bebidas espirituosas, excepto cuando
esten autorizados por laABC.




Leyesy reglas que aplican atodos |os poseedor es de
per misos
Continuacion

e Los permisos no son transferibles de una personaa
otra persona o de un local aotro local.

e Conducta del cliente: Personas que hablan en voz
muy fuerte, escandal osas, 0 desordenadas no pueden
permanecer en el local. Los duefios del negocio son
responsablespor laconductainapropiadade susclientes
en cualquier lugar delapropiedad incluyendo, el
estacionmiento y areas circundantes.

* Registro de negocios: Se requiere que todos los
duefios de |os negocios mantengan los recibos y
facturas relacionadas al expendio de acohoal, los
conserven por tres afios y los tengan disponibles para
las inspecciones. Estos recibos se deben mantener
separados de otras facturas o recibos.

* Remodelacion: Si usted hace cambios fisicos a su
negocio, laComision de ABC necesitardaprobar estos
canbios. Llameasu agentelocal encargado debebidas
alcoholicasparalarevision delos cambios propuestos.




Leyesy reglas que aplican atodos |os poseedor es de

permisos
Continuacion

[luminacion: Debe haber lailuminacién suficiente
para poder revisar licencias de conducir e
identificaciones (ID’s) y paraevitar peligros de
seguridad, tanto a clientes como empleados.

Horas felices “ happy hours’: No se puede
ofrecer bebidas gratis o de precios reducidos,
durante ciertas horas. Precios especiales deben ser
ofrecidos atodos los clientes por el diaenteroy en
todas |as &reas del hegocio

Especiales en bebidas: Se prohibe ciertas
promociones especiales se prohiben. “Dos por

uno,” “compre uno, y obtenga otro a precio
reducido,” “compre unacomida (o algo), y obtenga
unabebidagratis,” etc., esto esilegal en Carolinadel
Norte.

Edad: Ningunempleado menor de 18 afios puede estar
acargo de un negocio autorizado en el que se venda
cervezao vino.




Cantidades que se pueden vender Leyesy Reglasde
ABC

Si usted tiene el permiso apropiado de la venta a por menor,
usted puede vender a UNA persona alavez:

* No masde 80 litros de cerveza, a menos gque sean
barriles pequefios para consumo, fueradel local:

\ 80 litros equivalea 7 cgjasy unalatade 16
onzas; 0, 9 cgjasy 9 latas de 12 onzas.

e Cuaquier cantidad de bebidas (cerveza) de maltapara
consumo fuera del local.

*  Noméasde50 litros de vino no fortificado para
consumo fueradel local.

* Nomésde8litrosdevino fortificado para consumir
afueradel local.

* No mas de UNA bebidaregular a UNA personaala
Vez para su consumo personal.




Per misos para consumo de cervezay vino
dentrodel local

Cuaquier local quetengalos permisosparael consumo
de Cervezay Vino dentro del local debe tener por o
menos dos bafios en funcionamiento.

L os permisos para vender cerveza dentro de los 1o
cales pueden ser concedidos a cualquier negocio a
menos gque lacervezahayasidoincluidabajo el “Plan
Modificado”. El Plan Modificado restringeventasa
hotel es, motelesy restaurantes, (Verifique con su
agentelocal delaALE, ounoficia local deABC, 0
con un empleado delaComision deABC.)

Permisos paraexpender vino no fortificado se pueden
otorgar a clubes privados alocales que regularmente
venden comidaparaser consumidas primordia mente
dentro deloslocales. (no se exige porcentajes para
este tipo de permiso.)

¢Preguntas? Si usted tiene alguna pregunta, por favor
contacte a su agente local del Alcohol Law Enforcement
(ALE), o un oficial local de ABC, o0 a un empleado de la
Comision de ABC. Ellos le ayudaran con sus preguntas.
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Per misos para consumo decervezay vino dentro del
local
Continuacion

*  Permisos paravendor vino fortificado pueden ser
otorgados arestaurantes, hotelesy clubes privados.

e S usted tiene un permiso paravender cervezao vino
dentrodel local (“on premise”), también puede vender
cervezaovino, parallevarsefueradel local autorizado
siemprey cuando selleve, en €l envase original del
fabricante.

¢NECESITAINFORMACIONADICIONAL?

Puede encontrar informacion adicional en nuestro sitio de
Internet: www.ncabc.com/Permits o contactando a su agente
local de Alcohol Law Enforcement (ALE), o llamando a la
Comision de ABC en el nimero de teléfono listado a final de
estefolleto. También puede encontrar informacién enlaultima
edicién del libro, Alcoholic Beverage Control Laws and Rules
of North Carolina. Este libro se puede comprar en nuestra
oficinallenando unasolicitud que encontraraen nuestro sito de
internet: www.ncabc.com. Hagaclic enicono Publicaciones,
y otro clic en* Order Form for Publications 18B and Retail
Guide'.




V. Permisosparavender cervezay vino afueradel

establecimiento (off-premises)

El cliente puede llevarse botellas que han sido
parcialmente consumidasy se les haya colocado el
corcho o latapa, siemprey cuando esto haga dentro
delas horas legales de la venta de a cohol.
(Restaurantes y clubes privados.)

L os permisos (off-premises) paralacervezay vinosin
fortificar se pueden otorgar a negocios minoristas.

L os permisos (off-premises) de vino fortificado se
pueden otorgar para negocios de venta de comida
(tiendas que venden y ofrecen articulos basicos de
alimentos queincluyen: carne, pollo, frutas, verduras,
pescados, pan, cereal, jugos de verdura, frutay
productos |&cteos.) Los siguientes no son articulos
basicosy no contardn como aimentos. Café, té,
cacao, bebidas carbonatadasy no carbonatadas, dul ces,
loscondimentosy especies. Serequiere un minimo de
$1,500 en alimentos o productos bési cos paracalificar.

¢Preguntas? Si tiene alguna pregunta, por favor contacte
a su agente local del Alcohol Law Enforcement (ALE),
oficial local de ABC, o un empleado de la Comisién de
ABC. Ellos le ayudaran con sus preguntas.
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Permisosparavender cervezay vino afueradel
establecimiento (off-premises)
Continuacion

* S unatiendatiene unabuenaseleccion deleche, pan, y
huevos, eso sera suficiente, para calificar pero si una
tiendasdlo ofrece dul ces, papitasy refrescos, noimporta
guetan grande sea €l inventario, laComision deABC
no lo considera un negocio de aimentos.

¢ El inventario de alimentos se debe mantener en € loca
autorizado. Los aimentos no se deben almacenar en
otra parte.

¢NECESITAINFORMACIONADICIONAL?

Puede encontrar informacion adicional en nuestro sitio de
Internet: www.ncabc.com o contactando a su agente local Al-
cohol Law Enforcement (ALE), su oficia local de ABC, o
[lamando alaComision deABC en e nimero deteléfono listado
al final de estefolleto. También puede encontrar informacion
enlalltimaedicion del libro, Alcoholic Beverage Control Laws
and Rules of North Caolina. Este libro se puede comprar en
nuestra oficina o enviando una solicitud que encontrard en
nuestro sitio de Internet: www.ncabc.com, hagaclic en el icono
Publicaciones, y luego hagaclic en* Order Form for Publica-

tions 18B and Retail Guide’.
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V. BebidasMixtas

Informacion General

Bebidas espirituosas vendidas en tiendas de bebida mixta se
deben de comprar de unatiendalocal designada de ABC.

Seprohibe vender licor espirituoso alguno quenotengaun
sello debebidamixta

* Seprohibe estrictamente llenar de nuevo envases con
bebidas mixtas.

e Loscantineros deben ser mayores de 21 afios para
mezclar bedidas que contengan licor, y los camareros
0 camarerasque sirvan licor deben tener 18 afios como
minimo.

*  Mezclar bedidas pre-mezcladas puede ser permitido
por laComision de ABC.

*  Unabebidamixtadebe contener por |o menosunaonza
delicor amenos que € cliente solicite menos.
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Bebidas Mixtas

I nformacion Gener al
Continuacion

Todos los duefios de | ocal es de bebidas mixtas deben
enviar reportes financieros einventario delicor ala
Comision de ABC alaatencion delaDivision de
Auditoria, en el horario establecido por laComision.

L a bebidas mixtas mezcladas de deben consumir en el
local autorizado. (No se permiten bebidas parallevar).

L os sellos de bebidas mixtas se deben despedezar
inmediatamente después de abrir y vaciar la botella.

Todos | os permisos paravender bebidas mixtas deben
ser renovados para el 30 de Abril de cada afio.

Ninguna personamenor de 21 afios de edad puede ser
dejada a cargo de un negocio gque tenga un permiso
espirituosdelicor.
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Bebidas Mixtas

ClubesPrivados

Losmiembros nuevos deben enviar unasolicitud escrita
paraser socios. No sepueden admitir miembrosnuevos
alos clubes privados sino hasta tres dias después de
haber enviado lasolicitud.

Unalistadelaasociacion con todoslosnombresdelos
miembrosy direcciones en orden alfabético se debe
mantener siempre en €l local.

El negocio debe estar abierto solo paralosmiembrosy
susinvitados.

L os miembros deben recibir unatarjetadelaasociacion
como prueba de admision y éste la debe mantener
consigo mientras se encuentre en el local.

Laadministraciony losempleados no pueden solicitarle
alosmiembrosaque patrocinen ano sociosquellegan
alapuerta.

Losmiembrosdelamismacasaqueel socio, no seran
admitidoscomo invitados.
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Bebidas Mixtas

RESTAURANTES

* Lasventas de aimentos deben ser por |o menos 30%
del total de las ventas de comiday alcohol (cerveza,
vinoy bebidas mixtas).

* Lacomidadebeestar disponibledurantetodaslashoras
en que el negocio este abierto. Se permite un menu
limitado durante las horas que no sean de comida.

¢Preguntas? Sitiene alguna pregunta, por favor contacte
su agente local del Alcohol Law Enforcement (ALE),
oficial local de ABC, 0 a un empleado de la Comision de
ABC. Ellos le ayudaran con sus preguntas.
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Bebidas Mixtas

HOTEL/RESTAURANTE

El hotel debe tener un restaurante dentro del mismo
0 cerca del mismo.

Se permite el servicio alahabitacion de bebidas
mixtas. Un comprador y/o un recibidor de bebidas
mixtas debe tener por o menos 21 afios de edad.

Solo para Hoteles: Los recibos de alojamiento
deben ser superiores alos recibos por ventas de
alcohol.

Para Restaurantes y Hoteles: Recibos de comida
y alojamiento deben ser superiores alos
recibos de ventas de alcohol.

Para Restaurantes: La comida debe estar
disponible durante todas las horas en que se sirvan
bebidas alcohdlicas. Se permite un menu limitado
durante las horas no regulares de comida.

Los recibos de hospedaje no aplican si el restaurante
es propiedad separada del hotel.
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V1. Empleadosqueestasprohibidosdetrabajar en el
negocio delasbebidasalcohdlicas

El duefio del negocio no permitiraque ningn empleado sein-
volucre en laventa o distribucién de ningunabebidaal cohdlica
s este sido condenado de:

e Un crimen grave en |os tres afos anteriores;

e Ofensas relacionadas con bebidas alcohdlicas o
substancias controladas en los 2 afios anteriores. Un
cargo por Mangjar Bgjolalnfluenciadel Alcohol (DWI)
es unainfraccion de tréfico, no una ofensa de ABC.

El duefio es responsable de cualquier accién cometida por
cualquier empleado durante sus horas de empleo.

La Comision de ABC puede otorgar un permiso especia para
un empleado condenado por cualquiera de las ofensas
mencionadas anteriormente para que conserve su empleo. Se
requiere unapeticién por escrito, dirigidaalacomisién dondeel
duefio describa las circunstancias especiales que atafien al
empleado.
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VII. Minoristasy Mayoristas

Una Relacion Controlada

Las leyes de Carolina Del Norte fueron establecidos para
proteger la competencia comercial imparcial entre fabricantes
de bebidas alcohdlicas. Las relaciones entre mayoristas y
minoristas que tienen como resultado precios especiales,
obsequios o los acuerdos paravender solo ciertas marcas, estén
prohibidas estrictamente. Las siguientesson reglasimportantes
arecordar:

L os duefios de | os negocios deben comprar cerveza
(o) vino solamente de mayoristas autorizados por la
ABC de Carolina del Norte.

L os duefios de hegocios autorizados para vender
bebidas mixtas deben comprar bebidas espirituosas,
usadas en bebidas mixtas en unatiendaABC
designada. Se cargara un impuesto por bebida mixta
por cada envase comprado para venta de bebidas
mixtas.

L os minoristas autorizados no pueden aceptar buscar
descuentos, regal os, préstamos, rebajas o
entretenimiento de ningun fabricante o mayoristade
bebidasal cohdlicas.
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Minoristasy Mayoristas

UnaRelacion Controlada
Continuacion
L os duefios de negocios de ventas a por menor no

pueden comprar bebidas alcohdlicas acrédito. Ellos
deben pagar a momento de la compra o entrega.

L os duefios de negocios de ventas a por menor no
pueden tener ningunaasoci acion financierani negocios
con ningun fabricante, importador o mayoristadelicores
espirituosos, cerveza o vino.

L os duefios de negocios de ventas a por menor no
pueden entrar en ninglin acuerdo para vender ninguna
marca (marcas) particular de bebidas alcohdlicas ala
exclusion de otra marca.

Mayoristas de bebidas de maltay vino no pueden dar,
prestar o rentar ningUn equipo o suministros a
minoristas. Sin embargo, pueden vender ciertos
suministros en efectivo aun precio justo de mercado.

Los mayoristas pueden construir, rotar y reabastecer
los productos en los mostradores como también mostrar
los precios de sus propias marcas. Ellos no deben
manejar |os productos de otros mayoristas.

18



Minoristasy Mayoristas

UnaReaciéon Controlada
Continuacion

L os fabricantes y los mayoristas no deben vender
ninguna bebida al cohdlica sujetaalacomprade
cualquier otro producto.

L osduefios de negociosdeventasa por menor pueden
vender o utilizar publicidad paraanunciar lamarcade
unabebidaal cohdlica (tales como camisetas o gorras),
pero lo deben comprar a precio del mercado
prevaleciente.

L os duefios de negocios de ventas al por menor deben
mantener las facturas de las bebidas alcohdlicas por |o
menos tres anos. Estos recibos se deben mantener
separados de otras facturas.

L os mayoristas pueden proporcionar alos minoristas
materialesde publicidad en el punto deventao afiches
demarcas, siemprey cuando éstosno tengan otro valor
gue no sea publicitario. Estos no deben adaptarse o
cambiar se por parte del minorista. Articulos
utilizable como novedades, deben ser vendidas al
minorista.
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VIII. Edad Legal

Empleados

Personas autorizadas para servir o empaguetar bebidas
mixtas en ocasiones especial es deben tener a una persona
mayor de 21 afios encargada en todo momento.

Personas autorizadas para manejar cerveza, vino no
fortificado, o fortificado deberan tener aunapersonamayor
de 18 afios de edad encargada en todo momento.

Ninguna persona menor de 21 afios de edad puede
mezclar |as bebidas que contengan licor espirituoso.

L as personas (camareros o camareras) involveradas en
lapreparacion, venta o servicio de bebidas a cohdlicas
deben ser mayores de 18 afos de edad.

Jovenesde, 16y de 17 afios de edad, pueden ser empleados
si ellos no preparan, venden, sirven, o entregan bebidas
alcohdlicas.

Los menores de edad pueden trabajar afuera del
establecimiento de (cervezay/o vino) en cualquier
capacidad, sujetosalasreglasdelaDivision de Sueldosy
Horasdel Departamento de Trabajo de Carolinadel Norte.
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Edad Legal

Vendiendoo Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

En Carolina del Norte, es ilegal vender o servire le bebidas
alcohdlicas a cualquier personamenor de 21 afios de edad. Si
usted trabaja en una taberna, restaurante o tienda que vende
bebidas alcohdlicas, esimportante que sepa cémo verificar la
identificacion delaedad.

En Carolinadel Norte, hay sélo cuatro formasdeidentificacion
aceptables que se pueden utilizar para comprar bebidas
alcohdlicas. Si un cliente parece tener menos de 21 afios de
edad, usted debe pedir una de las siguientes formas de
identificacion (1D):

1. Unalicenciao permiso de conducir con unafotografia
de la persona que hace la compra.

2. Unaidentificacién militar. Estasidentificacionesson
blancas, canelas o verdes, y muestran una descripcién

3. Unatarjetadeidentificacion del Estado. Una
identificacion oficial del Estado de Carolinadel Norte
gue tiene una fotografiay ha sido otorgada a una per
sona que no maneja.

4. Un pasaporte oficial otorgado por cualquier nacion.
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Edad L egal

Vendiendoo Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

Continuacion
Como puede usted identificar unatarjetadeidentificacién falsa:

Verifique lafotografiay ladescripcion fisica. ¢Es estalaper-
sonaparadadelantede usted? ¢Tienelatarjetadeidentificacion
un holograma o marca del agua?

Revisesi hay falsificacion. Pidaleal cliente que le muestrela
identificaciony palpe si existe en lasuperficiealgo fueradelo
normal (comun). Fijesesi hay letras desiguales, o fotografias
mal cortadas. Inclusive, puede usted pedir una segundaforma
deidentificacion.

iSI TIENE DUDAS-NO VENDA!

¢Preguntas? Si tiene alguna pregunta, por favor contacte a su
agente local de Alcohol Law Enforcement (ALE), un oficial
local deABC, o aun empleado delaComision deABC. Ellos
le ayudaran con sus preguntas.
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Edad Legal

Vendiendo o Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

Continuancion

Dram Shop Liability
Responsabilidadesdelatienda

Como parte del Safe RoadsAct de 1983, laley establecio una
provision que impone “Dram Shop” (trago de licor) a los
vendedores que sirven a menores de edad. Esta ley provee
compensacion a personas afectadas por la venta de alcohol a
menores de edad que causarén un accidente.

Laley de Carolina del Norte permite que las partes
afectadas obtengan beneficios del duefio del local o de una
Juntadel local de BebidasAlcohdlicas, si:

* El duefio del local, su agente, su empleado o la
juntalocal vendié alcohol de manera negligente auna per-
sona menor de edad; y

* Si el consumo de la bebida alcohdlica que se
vendio o fue proporcionado a una persona menor de edad fue
lacausaprincipal o contribuy6 en parte al accidente, dentro
del significado del mismo G.S. 20-138.1 en e momento del
accidente; y
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Edad Legal

Vendiendoo Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

Continuaciéon

Dram Shop Liability (Obligacién delatienda) -
Continuacion

Laheridaqueresulté fue causadapor laper-

sonamenor de edad, como se hadefinido,

sinrequerir unajustificacion, seraadmitido

como evidenciadelanegligencia
Lapruebadelaventao de proporcionar unabebidaal cohdlica

aunapersonamenor de edad, como se hadefinido, sin el pedido
de identificacion seraadmitdo como evidenciadelanegligencia

DANOS

Laley de Carolina del Norte permite que el pago por dafiosy
perjuicios no sean mas de $500,000 por cada suceso.
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Edad L egal

Vendiendoo Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

Continuacion

Dram Shop Liability (Responsabilidad delatienda) -
Continuacién

No hay limite monetario para dafios bajo laley no escrita.
DEFENSA

La prueba de préacticas buenas (incluyendo, pero no limitando
a, lainstruccion de empleados en cuanto aleyes con respecto a
laventade bebidasalcohdlicas, € entrenamiento de empleados,
el refuerzo delastécnicas o ladetencion de los documentos de
una persona de acuerdo con el articulo G.S. 18B-129, y €
averiguar laedad de lapersona o el estado de sobriedad de la
persona,) laevidenciade que unapersonamenor de edad mintio
en su edad o que laventao facilitacién fue bajo coersion; estas
pueden ser pruebas admisibles de que el duefio del negocio o
sus empleados no actuaron con negligencia.




Edad L egal

Vendiendoo Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)
Continuacion

Formas aceptables de Tarjetas de Identificacion (1D)

Las formas oficiales de identificacion deben tener estas tres
caracteristicas o no puden ser utilizadas:

1. Unafotografiadel individuo.
2. Fechade nacimiento.
3. Unafirma

Esté pendiente de formas de identificacion inaceptabl es, tales
como: partidas de nacimiento, identificaciones de laescuelao
el trabajo, tarjetas de Seguridad Social, tarjetas de |as fuerzas
armadas que no sean de servicio militar activo (tarjetas blanco),
otarjetasdeidentificacion profesionalmenteimpresas. En Caro-
linadel Norte estos documentos no son |egal es para demostrar
la edad.

Lalicenciade conducir es probablementelaformamas comin
de identificacion que se le mostrara. La licencia de Carolina
del Norte es una tarjeta de pléstico laminada con algunas
caracteristicas especiaes que usted debe mirar.

26




Edad L egal

Vendiendoo Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)
Continuacion

Formas aceptables de Tarjetas de Identificacion (ID)
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Edad L egal

Vendiendoo Sirviendo

(Comprando o Consumiendo)
Continuacion

Por favor, LEA(READ)

Utilizar el método“READ” paraverificar laidentificacion del
cliente:

Retire el documento de identificacion de la cartera.
Examine el documento de identificacion de cerca.
SAcepta el estado de Carolina del Norte esta forma de
identificacion?
¢Después de restar la fecha de hoy menos el
cumpl eafios obtiene la cifra de 21 0 més?

e

iSI TIENE DUDAS-NO VENDA!
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Edad L egal

Vendiendoo Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

Continuacion

iEl cliente no siempretiene larazon!

No eslegal queun menor bebaal cohol en unrestauranteincluso
si este esproveido por sus padres u otros adultos que estén con

dlos.

Cualquier
tienda puede
cerveza o vino a
sospechan que
para menores que

Cualquier
negarse a vender
cualquier persona,
Si usted no esta
tiene que vender.

empleado de la
negarse a vender
un adulto del cual
esta comprando
esperan afuera.

empleado puede
bebida acohdlica a
por cuaquier razon.
seguro, usted no

No hay recurso legal que un cliente puedautilizar porque usted

se rehlse a vender.

iSI TIENE DUDAS-NO VENDA!
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IX. ElClienteEmbriagado

Esilegal servir o vender una bebida alcohdlica a cualquier a
que este intoxicado o ebrio. ¢Coémo puede usted estar seguro
gue un cliente ha bebido demasiado?

Usted necesita saber | as sefial es de una persona ebria, si usted
trabaja en unataberna, un restaurante o unatienda que vende
bebidas alcohdlicas. Esilegal vender acualquier personaque
parece estar intoxicada o ebria.

El alcohol afecta todos de maneras diferentes. Mas aln, un
cliente puede actuar de manera diferente en momentos
diferentes en respuesta a la misma cantidad de bebida. Las
reacciones del cliente a acohol puede depender de qué tan
répido a estado bebiendo, la cantidad de comida que ha
consumido, su estado de animo o incluso el tipo de bebida
ingerido.

Asi que puede ser dificil decidir cuando es la hora de negar €l
servicio, y aun mas dificil de llevar a cabo su decision,
especialmente cuando usted dice “No” a un cliente bueno.
Muchas veces usted tendra que depender de su propio juicio.
Laclave es observar cuidadosamente a su cliente.

iSI TIENE

S



El ClienteEmbriagado
Continuacion
Healgunossignovigilar:

Coordinacionfisica

El Bebedor derramador: Regar las bebidas puede ser un
signo de un clienteintoxicado, especialmiente si sucede masde
unavez. Esto puede mostrar que su cliente ha perdido el con-
trol muscular. Mirési €l vaso debebidadel clientenollegaasu
boca.

El Torpe al mangjar el dinero: Un cliente descuidado o
torpe con € dinero puede ser una sefial de dlerta. Vea s su
cliente deja caer el dinero en el piso, si tiene problemas
recogiendo y contando la cantidad exacta para pagar por su
bebida.

El Fumador distraido: El manejo del cigarillo puede ser una
sefid de advertencia. Miré s e cliente enciende més de un
cigarillo ala vez, o fuma el cigarillo a revéz. Si el cliente
comienzaabuscar por cigarrillosdejadosenlosceniceros. Estas
pueden ser sefidles del estado del cliente.

El que camina tambaleando: El andar inestable del cliente
esun signo obvio de que su cliente habebido demasiado. Miré
por clientes que se chocan contra las mesas y contra otros
clientes.
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El ClienteEmbriagado
Continuacion

CambiodeConducta

El Agitador: No esdificil reconocer aunapersonaintoxicada
especialmente cuando éstahablamuy fuerte. Algunosclientes
gue han bebido demasiado Ilegan a ser pesados, buscan peleas
y juran a cada momento. Algunos se quejaran acerca del
servicio, e costo de sus bebidas, 0 de la manera que fueron
mezclados.

El Artista: Por otro lado, algunos clientes llegan a ser muy
amistosos cuando beben. Pero la persona que llega a ser
excepionalmente chistosay bulliciosa puede estar tan intoxicado
como alguien que causaun problema. Estéalertaparaclientes
gue compran rondas de bebidas para extrafios. Una persona
gue se jactaexcesivamente, puede ser también un indicador de
gue la persona esta intoxicada.

El Solitario: Algunas personas después de haber bebido
demasiado se ponen melancdlicosy tristes. Estéalertaconlos
clientesque pierden laconcentracion durante unaconversacion.
Ellos a menudo evitaran contacto visual. Los signos de
depresion o fatiga, tales como una persona que no pueda
sostener la cabeza erecta 0 que tenga los parpados cerrados.
Esto podria sefidar que e cliente tiene una enfermedad, que
esta medicado o que esta intoxicado.

iSI TIENE DUDAS-NO VENDA!
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El ClienteEmbriagado
Continuacion

ModosdeHablar

Hable con susclientes. Si no los conoce, €l hablar con ellosle
ayudara a reconocer cualquier cambio en la manera de actuar
mientras sigan bebiendo. Esté aerta para ver estos sintomas
deintoxicacion:

Hablando muy fuerte
Jactarse

Discutiendo

Jurando

Quejandose demasiado
Conversacion incoherente

RECUERDE:

La ley del estado dice que usted no puede servir alcohol a
nadie que este embriagado. Sinembargo, lasleyesde Carolina
del Norte indican que usted puede permitir a clientes
embriagados para permanecer en su lugar, en tanto que ellos
no esten consumiendo bebidas alcohdlicas ni esten causando
desorden.
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El ClienteEmbriagado
Continuacion

Negando servicioaun cliente

Negar el servicidaun cliente puede ser muy problematico. Aln
sus clientes regulares cuyo negocio es importante para usted
pueden llegar aestar embriagados. Recuerde quetan peligroso
puedellegar aser un clienteintoxicado manejando un automovil.
Su decision no solo puedasalvar lavidade aguien, perotambién
su permiso de ABC.

Tacticas

La accion temprana de su parte puede prevenir que un cliente
Ilegue a ser un problema. Tome nota de cuantas bebidas sus
clienteshan bebido. LlIevacomo unahoraen disipar losefectos
deuntrago. Siempre esté alertaparaver signhos tempranos de
embriaguez. Hay varios métodos paratratar con una persona
intoxicada:

e Sirvacon menor prontitud. Dismuladamente evite
acercarse alamesa del cliente. Demore en servir las
bebidas, ocupandose en otras tareas.
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El ClienteEmbriagado
Continuacion

Negando servicioaun cliente

Sugieraun alimento. Animeal cliente quecoma
algo. El comer, hace que el alcohol no se absorva
tar rapidamente. Usted puede sugerir alimentos
tales como carne, las nueces, y queso y de esta
manera evitar alimentos salados.

SugieralasBebidassin alcohol. Animeal cliente
gue bebaun refresco, un jugo o café. Seaamistoso
y trate de no ofender a su cliente.

Busgue el Apoyo de Otros. Hable con los otros
gue estan tomando con €l clientey busque su apoyo
y cooperacion. Si el cliente estasolo, usted puede
informar asu jefe camarero paraquele ayude con
el cliente.

iCUANDO TENGA DUDAS-NO VENDA!
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El ClienteEmbriagado
Continuacion

Negando servicioaun cliente

Negar servicio a un cliente intoxicado puede ser un asunto
delicado. El duefio del negocio debe establecer una norma o
sistema de; como ayudar a los clientes ebrios. Cada uno de
sus camareros empl eados deben ser entrenados en las normas
y estar enterados de cualquier cambio en lanorma o sistema.
No espere hasta que un incidente ocurra. Usted puede
considerar ideas, tales como:

* Laimplementacion de normas de manejo del
negocio. Ayude a sus camareros dandoles
instruccion en como tratar aun cliente embriagado.
Indique a sus camareros que aprendan la
implementaci 6n de normas de manejo del negocio.
Después que usted ha entrenado a sus camareros,
deles su apayo cuando sea necesario. Indique a
sus camareros que informen ala administracion,
inmediatamente cuéndo ocurran problemasy
siempre esté con ellos para darles su apoyo.
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El ClienteEmbriagado
Continuacion

Negando servicioaun cliente

Controlando un cliente revoltoso o
intoxicadd. El cliente revoltoso intoxicado
puede ser un problema. Sea cortésy amistoso,
pero firmey no se eche atras cuando usted ha
tomado una decisién con respecto a cliente.

Ser honesto con € cliente. Permita que €l
cliente sepainmediatamente que su trabgjoy el
permiso para vender bebidas alcoholicas estaen
riesgo. No provogue ni averglienze a sus
clientes haciendo comentarios, que los pueden
ofender.

Latransportacion ala casa. El negocio debe
tener un plan de transportacién seguro para sus
clientes. Pidaalosamigosdé cliente, quelolleven
asu casa. Ofrezcale usted mismo llevarlo a casa
ollameuntaxi. Nopermitagquee clientemange.
Si €l clientellegaaser revoltoso, llamealapolicia
oal aguacil local.
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El ClienteEmbriagado
Continuacion

¢El Alcohol en la Sangre, QueesL egal ?

En el stado de Carolinadel Norte, el nivel de laconcentracion
de acohol enlasangre esde 0.08% o méas. Esto estodo o que
se necesita para ser acusado de manegjar en estado de ebriedad
(DWI). El 1ro de Julio del 2000, una nueva ley dice: que €
nivel de Alcohol en la sangre mayor a 0.04% pueden ser
considerado como intoxicado paraaguellos que han sido hallédos
culpables de manejar ebrios y que sus licencias han sido
restabl ecidas.

El alcohol afectaalosindividuos en formadiferente. El nivel
del alcohol en la sangre puede ser afectada por la edad, €l
género, lacondicion fisica, lacantidad de alimento consumido
asi como cualquier droga o medicina que la persona este
tomando. Ademés, de las diferentes bebidas y cantidades de
alcohol ingeridas. Por lo tanto, esimportante saber cuanto se
consumio y la concentracién de las bebidas.

Una mujer que bebe la misma cantidad y en el mismo tiempo
gue un hombre que tienen el mismo peso, puede ella tener un
nivel mas alto de alcohol en su sangre comparado con el del
hombre.
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TABLASDE EBRIEDAD POR ELALCOHOL

Las dos tablas de ebriedad que se muestran a continuacion
represental os porcentaj es aproximados de alcohol en lasangre
por peso, parahombresy paramujeres. El alcohol esquemado
por el cuerpo en 0.015% por horay afecta a individuos
diferentemente.

ALCOHOL IMPAIRMENT CHART
APPROXIMATE BLOOD ALCOHOL PERCENTAGE

Drinks Body Weight in Pounds
—
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ALCOHOL IMPAIRMENT CHART

APPROXIMATE BLOOD ALCOHOL PERCENTAGE
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El Clientelntoxicado
Continuacion

Es importante recordar que €l nivel de alcohol en la sangre
puede ser afectado por laedad, €l género, lacondicionfisica, la
cantidad de alimento consumidoy cualquier drogao medicinas
ingeridas. Ademas, bebidas diferentes pueden contener
cantidades diferentes de alcohol, asi que es importante saber
lacantidad y la concentracion de al cohol consumido.

Estas tablas deberan ser utilizados solamente como una guia.
El efecto verdadero de las bebidas alcoholicas que una per-
sona puede consumir depende de muchos factores, a saber:

e Lacantidad de aimento consumido

* Lahorade dia

e El humor delapersona

e Labatidora usada para mezclar la bebida

e El tipo de droga en la sangre (con receta

0 Sin receta)




X. Protegiendo Su Permiso

Hoy en dia, el publico esta més enterado acercade | os ef ectos
de manegjar en estado de ebriedad. Los negocios que sirven'y
venden bebidas alcohdlicas deben de estar a tanto de sus
responsabilidades. En algunos casos, |os duefios puedeninclu-
sive ser llevados alafiscaliay pagar juicios costosos y sufrir
multas, si es que uno de sus clientes estaba manejando ebrio y
sevio envuelto en un serio accidente automovilistico. El vender
alcohol aun menor trae las mismas consequencias.

Utilize un sentido comin sensato para protegerse, usted y su
negocio. Estospodrian ser:

Su negocio debe tener normasy reglas por escrito, en
las cuales se esperifica como tratar a clientes ebrios,
como identificar las tarjetas de identificacion y otros
asuntos importantes.

Proporcione un entrenamiento regular asus empleados
gue ellos entiendan sus normas y reglas. Que sus
empleados sepan que hacer en diferentes situaciones
y aquien deben reportar cualquier problema.

RECUERDE
Laley de Carolinadel Norte requiere que usted siempre

tenga alavista su permiso de ABC de a cohol en su negocio.
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Protegiendo Su Per miso
Continuacién

Haga que sus empleados firmen lahojade las normasy reglas
indicando que hanleidoy entendido €l mismo. Proporciéne las
respuestas a cualquier preguntaque el empleado puedatener y
siempre debe aentar a sus empleados a discutir |os problemas
gue puedan surgir en su dialaboral.

Apoyesiemprelasdecisiones que sus empleadostomen cuando
se trata de servir a un cliente ebrio.

Si sunegocio sirve bebidas, entonces proporcione bocadosgratis
y bebidas sin alcohol a sus clientes. Proporcione otras
actividades a su cliente aparte de bebidas acoholicas, tales
como lacomputadora o |os videojuegos.

Proporcione el transporte gratis o de bajo costo a un cliente
intoxicado. No deje que maneje ebrio.

Ninguna publicidad de marcas de bebidas alcohdlicas se debe
colocar en las ventanas del negocio autorizado o afuera del
negocio. Algunos de las palabras que son permisibles son
“Cervezd’, “Cerveza Frid’, “ Cerveza de Barril”, 0 “Vino”.

iSI TIENE DUDAS-NO SIRVA!
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Xl. LaAplicacion DelaLey DeAlcohol (ALE) y los
oficialeslocalesdelaABC

La aplicacion de la ley de alcohol o la (ALE), hace las
investigacionesparalaComissiondela(ABC). LaALE consiste
denuevedistritos con lacoficinaprincipal localicadaen Raleigh,
N.C. En laparte trasera de este folleto se encueutra unalista
de las oficinas de la ALE. Si tiene preguntas, por favor
contactese con su oficinalocal.

El duefio del negocio es directamente responsable de complir
con lasleyesy reglas delaABC. Los officiales de laley de
alcohol (ALE) estan asu servicio paraproporcionar informacion
y contestar cualquier pregunta. Por esta razon la ALE
generalmente hace susinspeccionesy otras formas de requiso,
en unaformadeevitar quelosduefios sin pensar esten violando
las leyes del ABC.

RECUERDE

LosoficialesdelaALE proporcionan informacion al corriente
acercadelasleyesy reglas de ABC y ademas les ayudan con
cualquier pregunta que usted pueda tener.
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Xl1l. LaAplicacion DelaLey DeAlcohol (ALE)y los
oficialeslocalesdelaABC
Continuacion

LasagenciasdelaABCy ALE tienen el derecho deinspeccionar

sunegocio. Estainformacion puedeser deinteresparael duefio
del negocio:

* ABCyALE puedeninspeccionar €l local autorizado, o

cualquier local que este en cual quier maneraconectado,
fisicao de otro modo, al local autorizado.

e ABCy ALE pueden tomar cualquier accion que esa
necesaria(criminal o administrativo) parainvestigar
actividadesilegalesen el local autorizado.

ABC y ALE pueden examinar sus librosy sus regis-
tros.

RECUERDE

Informese y conozca a su agente de laABC cuando reciba un
permiso de ABC. Ellos le ayudaran a entender las reglas y
leyes pertinentesasu negocio. Ademas|e pueden proporcionar
material impreso coninformacion muy importantedelasleyes

y reglas de laABC. Usted también podra ver un programa
audiovisual.
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ALCOHOL LAW ENFORCEMENT
OfficeL ocations
UbicacionesdeOficinadeAPLICACION deLEY de
ALCOHOL

Headquarters 430 North Salisbury Street
4704 Mail Service Center
RaleighNC 27699-4704
919-733-4060
919-733-8002 (FAX)

District | 106 Tarheel Court
Elizabeth City NC 27909
252-335-2357
252-335-4867 (FAX)

District 11 1289 Colony Drive
New Bern NC 28562
252-514-4720
252-514-4884 (FAX)

District I11 108-1 N Kerr Avenue
Wilmington NC 28411
910-395-3902
910-395-3906 (FAX)
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ALCOHOL LAW ENFORCEMENT
OfficeL ocations
UbicacionesdeOficinadeAPLICACION deLEY de
ALCOHOL

District 1V 5201 Old Poole Road
Suite 114
4717 Mail Service Center
Raleigh NC 27699-4717
919-250-5934
919-250-5939 (FAX)

District V 420 Chicago Drive
Fayetteville NC 28306
910-486-1124
910-486-1748 (FAX)

District VI 2606 Phonenix Drive, Suite 502
Greensboro NC 27406
336-315-7070
336-315-7071 (FAX)

District VII 3305-13 16th Avenue SE
Conover, NC 28613
828-466-5550
828-466-5554 (FAX)
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ALCOHOL LAW ENFORCEMENT
OfficeL ocations
UbicacionesdeOficinadeAPLICACION deLEY de
ALCOHOL

Digtrict VIII 5501 Seventy-Seven Center Drive
Suite 150
Charlotte NC 28217
704-527-3062
704-527-3095 (FAX)

District IX #5 Barbetta Drive
Asheville NC 28806
828-670-5055
828-670-5059 (FAX)
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NORTH CAROLINA
ABC COMMISSION

Local fisica 3322 Garner Road
Raleigh NC 28610
919-779-0700
919-662-3583 (FAX)

MailingAddress. 4307 Mail Service Center
Raleigh NC 27699-4307

LaComision deABC sedivide en variasdivisiones paraservir
las necesidades de |os duefios de un negocio. A continuacion
tiene unalistade las divisiones, las cuales puede usted ubicar
en ladireccién arribamencionadao por teléfono o por via Fax.

Audit Division (Divisién de Revisiones)

Education and Training Division (Divisién de Education y
Entrenamiento)

Internal Audit and Pricing Division (Divisién de Preciosy
Reviones Internas)

Legal Division (Departamento Legal)

Permit Compliance Division (Division de Cumplimiento de
|os Permisos)

Product Compliance Division (Division de Cumplimiento
de los Productos)
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APRENDA MASACERCADE LA COMISION DE
ABC

Aprendamés acercadelaComision deABC entrando a internet
www.ncabc.com y aprenda:

* Acerca de la Comision del ABC, como fue
establecido por el poder legidativo del estado paraque controle
y gobierne las leyesy reglas de como se compran y
venden las bebidas a cohdlicas.

« Otrainformacion que puede ser interésincluye; como
calificar paraun sacar permiso paravender bebidasalcoholicas,
como obtener “Responsible Alcohol Seller/Server”
entrenamiento/clase paratu negocio, susresponsabilidades como
un autorizado, cuanto tiempo durasu permiso, cuando setiene
guerenovar, etc. LaPéginadelaEducacion tieneinformacion
interesante paralosnifios, losjévenes, estudiantes, universitarios
y adultos. Ademés, nuestra seccién de Informes proporciona
informacion acerca de otras areas de la Comision.

* Usted puede también descargar formas para su uso
y otrainformacion para ayudarle allenar la solicitud para un
permiso. Esta informacion esta disponible bagjo €l icono de
Publications en nuestro sitio web.

Esperamos que estainformacion sea Util en ayudarle apreparar
su solicitud para un permiso o en aprender mas acerca de la
Comisién de ABC. Si usted tiene preguntas adicionales, por
favor no vacile en contactarnos en www.ncabc.com.
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